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Aportaciones Miiltiples, componente de Asistencia Social (FAM-AS) en
siete entidades federativas Ciudad de México, Jalisco, Morelos, Puebla,
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Datos generales

Entidad Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan
Nombre del
Responsable de Lic. Shirley Edith Castillo Sdnchez. Directora General
esta Unidad

Tipo de Evaluacién Evaluacién Especifica de Desempefio en el &mbito estatal
Afio de la Evaluacion 2023

Afo del PAE de la 2024

evaluacién

LN. Dulce Nery Rojas Solis. Secretaria Técnica.

Lic. Alfredo Joel Pacheco Sanchez. Director de Desarrollo Comunitario y
Alimentacion.

Mtra. Erika Bibiana Chavez Arcos. Enlace de Informacién.

Responsable de la
emisién de
comentarios

Comentarios especificos a la Evaluacién

La descripcién del Fondo corresponde en términos generales con
la realidad operativa del FAM-AS en Yucatdn. Se reconoce la
adecuada contextualizacién normativa y programatica a lo largo
de la evaluacion

La valoracién e interpretacién de la informacién proporcionada
es correcta, toda vez que el evaluador describe la realidad de la
contribucién y el destino del Fondo en la entidad. La descripcién
de este apartado permite al SEDIF Yucatan tener una visién mas
amplia de la relevancia de algunos elementos, tales como la
elaboracion de un diagndstico, asi como nos permite identificar

1 | Caracteristicas del Fondo

2 | Contribucidn y destino
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brechas en algunos términos tales como “cancurrencia de
recursos”, ya que, de acuerdo a la descripcion del evaluador, el
SEDIF si aporta presupuesto a este tema, pero conforme a
indicaciones recibidas del SNDIF los gastos realizaros para la
operacién del programa no corresponden a este rubro.

La evaluacién reconoce la alineacién normativa de los procesos.
Desde la perspectiva del DIF Yucatén, la operacién del Fondo se
distingue por su capacidad de adaptacién a contextos locales, o
cual ha permitido mantener la continuidad y calidad de los
servicios, aunque existe oportunidad de fortalecer la
sistematizacién documental de los procesos.

El DIF Yucatan coincide con la evaluacién en que existe un
Generacidn de informacidn y rendicién de | sistema sdlido de generacién de informacion y transparencia. Se
cuentas destaca como una fortaleza institucional la disponibilidad,
calidad y accesibilidad de la informacién reportada.

Si bien el DIF Yucatan no tiene injerencia en el disefic de
indicadores a nivel federal, ha priorizado el cumplimiento de
metas y la atencién efectiva a la poblacion, logrando niveles de
desempefio satisfactorios,

El analisis FODA es consistente con la evidencia presentada. Se
Andlisis FODA y recomendaciones del FAM- | identifican més fortalezas que areas de oportunidad, debilidades
AS y amenazas, sin embargo, estas Ultimas son de relevancia para
transparentar |a operacién del Fondo en su conjunto.

El DIF Yucatdn reconoce que las conclusiones reflejan de manera
general el desempefio del Fondo. La evaluacién muestra areas
7 | Conclusiones de oportunidad, que permitirdn optimizar la gestion, operacién
y desempefio de los programas para tener un mejor desempefio
del del FAM-AS en el estado.

3 | Gestidn y operacién

5 | Orientacién y medicién de resultados

Los anexos son consistentes con la informacion proporcionada.
8 | Anexos Se sugiere fortalecer la integracién analitica entre los anexos y
los hallazgos principales de la evaluacion,

1. Uso de las recomendaciones de la evaluacion (*)

El DIF Yucatan reconoce el valor de las recomendaciones emitidas como insumo para
la mejora continua. En este sentido, se implementaran acciones orientadas a:

e Fortalecer la planeacion estratégica del Fondo.
e Desarrollar instrumentos diagndsticos integrales.
e Mejorar la documentacion y sistematizaciéon de procesos.
e Consolidar el enfoque de resultados en la gestion operativa.
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Cuadro 1. Principales mejoras por realizar por la entidad federativa

1

atender los  programas
financiados con recursos del
FAM-AS que permita tener un
panorama amplio y
estratégico de las
necesidades que deben ser
atendidas y basar la toma de
decisiones en evidencia. Este
diagnéstico servird de base
para la elaboracién de la MIR
del 1006 FAM-AS para cada
ejercicio fiscal, como
establece la Metodologia del
Marco Logico.

estado para la integracién en
un diagnéstico nacional, sin
embargo, el empleo del
mismo para la elaboracién de
la MIR del 1006 FAM-AS es
responsabilidad del SNDIF y el
SEDIF  Yucatdn no tiene
injerencia esta accién.

II Contribuciény | Transparentar el cdlculo de | El célculo de los indices de | El SEDIF manifiesta su
Destino los indices de asignacién de | asignacién de recursos del | dispasicion para colaborar en
recursos del FAM-AS en las | FAM-AS en las entidades es | las acciones que sean
entidades, esto  incluye | responsabilidad del SNDIFy el | implementadas por el SNDIF.
documentar los criterios, | SEDIF  Yucatdn no tiene
variables, férmulas y | injerencia sobre dicho célculo,
cualquier ajuste anual, de | su distribucion, ni los
modo que los resultados sean | documentos generados para
replicables y comparables | este fin.
entre afios. Asegurar la
documentacion y difusion de
la metodologia, asi como del
proceso detallado utilizado
por el SNDIF para calcular los
indices de Vulnerabilidad
Social y de Desempefio que
determinan la distribucién del
FAM-AS a los estados.
II Contribuciény | Elaborar un  diagnéstico | EI SEDIF Yucatan puede | El SEDIF Yucatan se
Destino actualizado y especifico sobre | calaborar en proporcionar | encuentra en disposicion de
las problemdticas que buscan | informacién  referente  al | integrarse y colaborar con las

acciones que determine e
DIF Nacional para la
integracion de dicho
diagnéstico.

Definir los  criterios vy
mecanismos para que los
SEDIF reporten los gastos de
operacion del FAM-AS, gue
generalmente asumen o

El SNDIF tendria que definir
los mecanismos pertinentes
para el reporte de dichos
gastos de operacién.

Es responsabilidad del SNDIF,
sin embargo, el SEDIF
manifiesta su disposicién
para colaborar en las

1 Acciones de mejora planeadas o emprendidas.
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1

cubren la entidad y los

municipios.

acciones que se establezcan
para este fin.

11 Contribucién y
Destino

Elaborar un diagnostico del
FAM-AS en su conjunto.

A la luz de
evaluacién se puede
identificar la relevancia y
utilidad de contar con un
diagndstico
metodolégicamente bien
elaborado para una mejor
operacién del FAM-AS en su
conjunto.

la presente

Es responsabilidad del SNDIF,
sin embargo se gestionara en
conjunto con las unidades
administrativas que operan
recursos del FAM-AS la
integracién de un documento
diagndstico

metodolégicamente bien
elaborado que sustente la
operacidon del Fondo. Asi
mismo este documento se
canalizarda a las instancias
correspondientes estatales y
federales para su validacién,

II Contribucién y
Destino

Elaborar los diagnésticos de
cada uno de los programas
del FAM-AS, con los distintos
apartados que debe reunir
este tipo de documentos,
basados en datos recientes y
mantenerlos actualizados, a
través de la informacién de
los diagnosticos asegurar la
focalizacidn de los programas
y que la asignacion de
recursos se base en las
necesidades emanadas de
estos diagnésticos.

A la luz de
evaluacién se puede
identificar la relevancia y
utilidad de contar con un
diagnastico

metodolégicamente bien
elaborado para una mejor
operacién de los programas
del FAM-AS.

la presente

Se gestionard con las areas
encargadas de trabajar los
PEA vy las Reglas de Operacién
para que a la par de estos
instrumentos se  genere
también un diagnéstico con
las caracteristicas descritas, a
fin de que sean incorporados
en los mismos para darles un
mayor sustento.

II Contribucién y
Destino

Documentar los  criterios
internos y los procedimientos
utilizados para la asignacion
de recursos en cada uno de

los programas y
subprogramas del FAM-AS,
incluyendo las dreas que
participan en dicha
asignacién, asi como la
cantidad de poblacién
objetivc que se estd

atendiendo en relacién con la
poblacién potencial en cada
programa. Estos criterios

Se considera de utilidad la
integracién de un documento
que permita la consistencia
en la distribucion de los
recursos provenientes del
FAM-AS de manera optima y
que los procesos que se [levan
a cabo en la entidad se
encuentren plenamente
documentados e integrados.

El DIF Yucatan trabajara en la
integracién de un
procedimiento que cuente
con las caracteristicas
descritas en la
recomendacion y se publicara
en la pagina web de la
institucién para garantizar la

accesibilidad y la
transparencia de la
informacion.

Ano de

s

2025

La Mujer
Indigena

Agrarismo Mo. 227, Piso 3, Colonia Escanddn, D.T. Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México.

Tel: (55) 50621600, Ext, 52688, www.gob.mx/salud

Pagina 4 de 18




. Salud

Secretaria de Salud

deberan ser publicados en su
pAgina web para garantizar la

accesibllidad y la
transparencia de la
informacién.
Il Contribucién y | Generar reportes de los | En el estado existen reportes | Realizar una consulta por

Destino

gastos de operacion con los
que cuentan los programas
financiados por el FAM-AS en
la entidad que permita
visualizar las aportaciones
estatales y municipales

de los recursos que se
ejecutan para la operacién de
los Programas del FAM-AS, sin
embargo, ante la indicacién
de gque se reporte recurso
estatal Unicamente si este fue
destinado a la compra de
insumos para fortalecer la
entrega de apoyos de los
programas, estos gastos de
operacién estatales no fueron

escrito al SNDIF para definir y
aclarar los conceptos "Gastos
de Operacion” y
“Concurrencia de Recursos” a
fin de especificar si los gastos
de operacién que se ejercen
con recurso estatal deben ser
considerados dentro de los
reportes que se envian a la
federacidn

reportados durante el

ejercicio 2023.
Il Contribucién y | Identificar mecanismos e | En el estado se destina | Realizar una consulta por
Destino instrumentos con la | presupuesto para la | escrito al SNDIF para definir y

Secretarfa de Finanzas del
estado para obtener recursos
concurrentes para los
programas del FAM-AS a fin
de evitar la dependencia total
de los recursos federales
transferidos para los
programas alimentarios, de
asistencia social y desarrollo
comunitario.

operacién de los Programas
del FAM-AS, el cual consiste en
gastos de operacién, tales
como el pago de néminas,
vehiculos, combustible y
papeleria, entre otros, sin
embargo, ante la indicacién
de que se reporte recurso
estatal (inicamente si este fue
destinado a la compra de
insumos para fortalecer la
entrega de apoyos de los
programas, estos gastos de
operacién estatales no fueron
reportados durante el
gjercicio 2023.

aclarar los conceptos “Gastos
de QOperacion” ¥
“"Concurrencia de Recursos” a
fin de especificar si los gastos
de operacién que se ejercen
con recurso estatal deben ser
considerados dentro de los
reportes que se envian a la
federacion

II. GESTION Y

OPERACION

Desarrallar e institucionalizar

un programa formal de
capacitacién continua en linea
para las personas

funcionarias a cargo de la
implementacién  de  los
programas en los estados.
Este programa debe

Serfa pertinente que el SNDIF
desarrolle un  programa
formal de  capacitacién
continua en linea para las
personas funcionarias, a fin
de obtener mejores
resultados en la

Es responsabilidad del SNDIF,
sin embargo, el SEDIF
manifiesta su disposicidn
para colaborar en las
acciones que sean
necesarias.
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periddicas virtuales, en temas
de actualizacion normativa,
presupuestal, operativa, Yy
realizar talleres practicos
previos a los reportes de
informacion. Los cursos de
capacitacién deberdn contar
con un mecanismo de
evaluacion en linea.

sesiones virtuales periddicas
sobre actualizacion
normativa, presupuestal y
operativa, asi como talleres
practicos previos a la entrega

de los reportes de
informacién. Asimismo, los
cursos contardan con  un

mecanismo de evaluacion en
linea.

considerar sesiones | implementacién  de  los
periédicas virtuales, en temas | programas.
de actualizacién normativa,
presupuestal, operativa, Vv
realizar talleres précticos
previos a los reportes de
informacion. Los cursos de
capacitacion deberan contar
con un mecanismo de
evaluacion en linea
. GESTION Y | Desarrollar e institucionalizar | Se considera de utilidad | Es responsabilidad del SNDIF,
OPERACION un programa formal de | institucionalizar un programa | sin embargo, el SEDIF
capacitacién continua enlinea | formal ~ de  capacitacién | manifiesta su disposicién
para las personas | continua en linea para el | paracolaborar enlasacciones
funcionarias a cargo de la | personal funcionario | que sean necesarias.
implementaciéon  de  los | responsable de implementar
programas en los estados. [ los programas en las
Este programa debe | entidades federativas. Este
considerar sesiones | programa debera  incluir

II. GESTION Y

Elaborar el proceso general

Se considera de utilidad la

El DIF Yucatan trabajara en la

participacién social y buscar
dentro de los integrantes a
personas que hablen tanto
maya como espafiol, para

dificulte la comunicacién del
equipo operativo con la
poblacién beneficiaria de los
programas, esta no es un

OPERACION de gestién y operacion del | integracion de un | integracion de un
FAM-AS que permita | procedimiento especifico | procedimiento que cuente
visualizar de forma clara y | para la operacién del FAM-AS | con las caracteristicas
secuencial los procedimientos | en el Estado, que integre los | descritas en la
comunes entre los | elementos en comin de los | recomendacion.
programas, con 4reas | praocedimientos de todos los
responsables. programas para una mayor

claridad en la operacién del

Fondo.
II. GESTION Y |Se sugiere explorar | Sibien la barrera del lenguaje | En ejercicios anteriores se ha
OPERACION mecanismos que incentiven la | puede ser un factor que | establecido una colaboracién

con el INDEMAYA para la
imparticiéon de cursos en
lengua maya para el personal
| operativo, misma que tendrd

2
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1

mejorar la comunicacion con
los comités y Grupos de
Desarrollo.

obstéculo significativo, ya que
siempre se cuenta con
integrantes de la comunidad
que realizan funciones de
intérpretes.  Asi  mismo,
aungque escaso, se cuenta con
personal operativo maya
hablante.

continuidad a fin de reducir el
impacto de dicha barrera de
comunicacién,

jiid
OPERACION

GESTION Y

Disefiar e Implementar y un
instrumento que les permita
evaluar la capacitacion que
otorgan para la operacién de
los programas.

Se cuenta con instrumentos
para la evaluacion de las
capacitaciones impartidas a
través de las cuales se miden
los efectos de la capacitacion,
asi como elemento de
satisfaccion de los usuarios y
se evalla al personal que
imparte dichas
capacitaciones.

El SEDIF Yucatdn pone a
disposicién estos
instrumentos su
conocimiento.

para

OPERACION

III. GESTION Y

Documentar los retos de la
gestion y operacién de los
programas en cada ejercicio
fiscal, indicando para cada
reto alternativas de soluciény
las areas que participan en su
solucién, con el fin de disefiar
estrategias que les permita
determinar cémo mejorarlos
y atenderlos en tiempo y
forma.

La recomendacion es
pertinente, sin embargo, no
es factible documentar dichos
retos, toda vez que no se
cuenta con una estructura en
la cual pueda llevarse a cabo
este registro. Cabe sefalar
que, si bien los retos en la
operacién no se encuentran
documentados, estos si estan
plenamente identificados y se
cuenta con estrategias para
solventarios en caso de
presentarse sin gue se vea
afectada la operatividad de
los programas.

DIF Nacicnal tendria que
proparcionar un formato el
cual se documenten dichos
retos a fin de que se definan
los criterios de lo que se desea
documentar.

CUENTAS

IV. GENERACIGN
DE INFORMACION
Y RENDICION DE

Se recomienda al SNDIF
avanzar en el disefio e
implementacién de  un

sistema de informacién para
el seguimiento del FAM-AS,

que permita el registro
automatizado de
beneficiarios, apoyos

entregados, avance de metas,
recursos ejercidos, entre
otros, con el fin de contar con

El disefio e implementacion
de un sistema que permita
automatizar el registro de la
informacion para el
seguimiento del FAM-AS en
las entidades seria pertinente
a fin de optimizar y unificar
criterios en el pais, no
obstante, esta tarea seria
completamente
responsabilidad del SNDIF.,

Si bien esta tarea es
responsabilidad del SNDIF, el
SEDIF manifiesta su
disposicion para colaborar en
las acciones que se definan
para su realizacidn.
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informacién oportuna, verazy
de calidad. EI SNDIF puede
retomar ejercicios realizados
con anterioridad, como es el
caso de la colaboracién que
tuvieron con el Programa de
las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), que
desarrollé una Estrategia
para Focalizar Hogares con
Inseguridad Alimentaria que
incluia una propuesta para la
focalizacion de la EIASA, asi
como un  Sistema de
Informacién de Inseguridad
Alimentaria (SIIA); o bien,
explorar otras alternativas.

IV. GENERACION
DE INFORMACION
Y RENDICION DE
CUENTAS

Institucionalizar la
elaboracién de un informe
ejecutivo anual por parte del
SNDIF que presente los
resultados del FAM-AS a nivel
nacional, asi como
informacidn a nivel estatal,
incluyendo datos
comparativos entre
entidades sabre la ejecucién
de recursos, el cumplimiento
de metas, principales logros y
retos identificados, y en su
caso, buenas practicas o
experiencias destacadas. El
informe debe compartirse
con los SEDIF y difundirse
publicamente.

El SNDIF debera ser Ila
instancia gque elabore dicho
informe ejecutivo, partiendo
de la informacién enviada por
los estados conforme al
calendario de entrega de
informacion correspondiente
al ejercicio vigente.

Es responsabilidad del SNDIF,
sin embargo, el SEDIF
manifiesta su disposicidn
para colaborar en las
acciones que sean
necesarias.

1V. GENERACION
DE INFORMACION
Y RENDICION DE
CUENTAS

Fortalecer el sitio web
disponible con informacion
del FAM-AS en pédgina web del
SNDIF, donde se publique
informacion nacional
relevante, como la normativa

vigente (EIASADC,
lineamientos), formulas de
distribucién de recursos,

montos asignados a cada

La informacién que se publica
en la pagina web del SNDIF es
Unicamente competencia de
esta instancia. El SEDIF
Yucatdn no tiene injerencia
sobre esta accién-

Es responsabilidad del SNDIF,
sin embargo, el SEDIF
manifiesta su disposicion
para colaborar en las
acciones gue sean
necesarias.
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entidad, por ejercicio fiscal e
histérica; asi como mantener
habilitado el acceso a las
paginas oficiales de
transparencia y rendicién de
cuentas. El sitio web deberd
adoptar los principios WAI
para garantizar el acceso a
personas con discapacidad, y
publicar de forma visible, los
calendarios de emision de
reportes para asegurar su
actualizacion oportuna.

IV. GENERACION

Se recomienda disefiar e

La automatizacion de la

Se dard seguimiento a este

para la informacién del FAM-
AS, y hacer vinculo a las
paginas del gobierno del
estado donde esté disponible
informacién normativa, los
diagndsticos, las Reglas de
Operacidn, los padrones de
beneficiarios, manuales,
entre otros. La informacion
debe ser histérica y no solo
del afio fiscal vigente y debe
sequir los principios WAI para
asegurar la que la
informacién sea accesible a
todas las personas. Y para
evitar la Iinestabilidad de

DE INFORMACION | implementar un  proceso | recoleccién, procesamiento y | proyecto a fin de transitar en
Y RENDICION DE interno con el fin de avanzar | andlisis de datos es un tema | un futuro cercano a la
CUENTAS en la automatizacién de la | relevante para el DIF Yucatdn | automatizacion de la

recoleccion, procesamiento v | al punto que se han tenido | recoleccion, procesamiento y

andlisis de datos. Esto | acercamientos con el | analisis de datos.

optimizard el registro de los | Departamento de Informética

recursos, la generacion de | para desarrollar un sistema

reportes y la sistematizacién | que simplifique estos

de la informacién entre las | procesos, sin embargo, aun

distintas dreas responsables | no se tienen  avances

del FAM-AS. relevantes al respecto.
IV. GENERACION Disefiar una pagina web con | El SEDIF Yucatdn cuenta con | Se continuara dando
DE INFORMACION | una arquitectura y | una pégina web con estas | seguimiento a la informacion
Y RENDICION DE | organizacion |6gica, accesible | caracteristicas y esta cuenta | publicada en dicha pégina
CUENTAS y con lenguaje ciudadano | coninformacidn histérica. Web a fin de mantenerla

actualizada oportunamente,
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conexion de la pagina web,
dar mantenimiento continuo
al servidor donde esta alojada
dicha pagina.

V. ORIENTACION
Y MEDICION DE
RESULTADOS

Disefiar la MIR federal del
FAM-AS con ldgica vertical y
horizontal, -de forma que los
indicadores sean claros,
relevantes y monitoreables- a
partir de un diagnéstico
basade en un &rbol de
problemas y objetivos. Los
indicadores de Fin, Propdsito
y Actividades deben evaluar
no solo la ejecucién, sino
también la calidad, el impacto
y la efectividad de Ilas
acciones.

Elaborar las fichas técnicas
para cada indicador. Estas
fichas deben incluir, entre
otros apartados, la definicion
del indicador, la férmula de
cdlculo, los medios de
verificacion y la periodicidad
del reparte. En la elaboracién
de la MIR se debe involucrar a
los responsables de los
programas de los SEDIF, y a
los demdas actores que
sefialan la Guia para el Disefio
de la Matriz de Indicadores de
Resultados y los Lineamientos
vigentes para la atencién de
los ASM.

El disefio de la MIR del FAM-AS
siguiendo los lineamientos de
la Metodologla de Marco
Légico (MML) es Unicamente
responsabilidad del SNDIF y el
SEDIF Yucatdn no tiene
injerencia en el desarrollo de
la misma.

Es responsabilidad del SNDIF,
sin embargo, el SEDIF
manifiesta su disposicién
para colaborar en las
acciones que sean
necesarias.

V. ORIENTACION
Y MEDICION DE
RESULTADOS

la EIASADC los
porcentajes  minimos vy
mdximos para programas
alimentarios y de asistencia
social y desarrollo
comunitario que los SEDIF
pueden destinar a cada eje de
atencién; o bien los criterios
que las entidades deben

Incluir en

la definicién de este
SNDIF deberia
considerar la  operacion
histérica de los sistemas
estatales para no afectar la
ejecucion de los programas,
ya que algunos no cuentan
con recurso estatal para su
operacion.

Para
criterio el

Es responsabilidad del SNDIF,
sin embargo, el SEDIF
manifiesta su disposicion
para colaborar en las
acciones que sean
necesarias.

Ano de

)
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fundamentar y comprobar,
para justificar las
modificaciones de asignacion
presupuestal, hasta ahora
establecidas 85% a
programas alimentarios vy
15% a asistencia social,
incluyendo hasta un 2% de
gastos operativos,

V. ORIENTACION
Y MEDICION DE
RESULTADOS

Institucionalizar la
elaboracion de un informe
ejecutivo anual por parte del
SNDIF que presente los
resultados del FAM-AS a nivel
nacional, asi como
informacién a nivel estatal,
incluyendo datos
comparativos entre entidades
sobre la  ejecucidn de
recursos, el cumplimiento de
metas, principales logros y
retos identificados, y en su
caso, buenas practicas o
experiencias destacadas. El
informe debe compartirse
con los SEDIF y difundirse
publicamente.

El SNDIF deberd ser la
instancia que elabore dicho
informe ejecutivo, partiendo
de la informacién enviada por
los estados conforme al
calendaric de entrega de
informacién correspondiente
al ejercicio vigente.

Es responsabilidad del SNDIF,
sin embargo, el SEDIF
manifiesta su disposicion
para colaborar en las
acciones que sean
necesarias.

V. ORIENTACION
Y MEDICION DE

Elaborar un Informe ejecutivo
de resultados del FAM-AS en

Al momento se realiza un
cierre anual de la operacién

Para desarrollar un informe
ejecutivo, el SNDIF tendria

observaciones de auditorias y
de evaluaciones internas. Esto
crea un ciclo de mejora
continua y fortalece Ia
rendicién de cuentas.

RESULTADOS la entidad para cada ejercicio | del Fondo, el cual consta de | que proporcionar un formato
fiscal que contenga | un padrén de beneficiarios, | a fin de que se definan los
informaciéon  presupuestal, | reportes de recursos | criterios especificos para la
personas atendidas en cada | ejercidos anualmente y un | integracién de dicho informe
programa por localidad y/o | reporte de avance anual de
municipio, resultados en los | indicadores.
indicadores, entre  otros
temas.

V. ORIENTACION | Se deben documentar | La recomendacion es | Actualmente el DIF Yucatan

Y MEDICION DE sistematicamente las mejoras | pertinente. trabaja en dar seguimiento al

RESULTADOS implementadas a partir de las cumplimiento de los ASMS

derivados de evaluaciones

anteriores.

Ano de

Q\ 2025
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2. Posicion Institucional respecto de la evaluacion (*)

El DIF Yucatén considera que la evaluacidn constituye un ejercicio pertinente y Util para
identificar dreas de mejora y consolidar fortalezas institucionales.

Se destaca que el desempefio del Fondo en la entidad ha sido positivo, particularmente
en términos de cobertura, continuidad de servicios y cumplimiento de metas.
Asimismo, se reconoce que existen oportunidades para fortalecer la planeacién, la
documentacién de procesos y la orientacion a resultados.

En relacion al proceso de evaluacién, es relevante sefialar que este ha sido demasiado
largo y engorroso debido a errores metodoldgicos ya que las revisiones periodicas de
los entregables no se realizaban sobre el mismo documento, ocasionando asi que
tengan que revisar en numerosas ocasiones.

Con respecto al instrumento de evaluacion no se tienen mas comentarios, ya que este
es claro, facil de responder y es congruente con los términos de referencia.

2.1.Comentarios especificos sobre los resultados de la evaluacion

En relacion a los hallazgos de la evaluacidn, los resultados reflejan un desempefio
operativamente sélido, especialmente en el ejercicio del gasto, cumplimiento de metas
y generacién de informacién. Sin embargo, también evidencian areas estructurales de
mejora, particularmente en planeacién estratégica, disefio de indicadores y
documentacidn de procesos.

Se reconoce que la evaluacion logra identificar con claridad los contrastes entre una
gestién administrativa eficiente y una debilidad en el enfoque estratégico y orientado
a resultados.

Con respecto a las fortalezas identificadas, el SEDIF Yucatan reconoce que:

e Existe una ejecucion presupuestal eficaz, con adecuado desglose por
programa, tipo de apoyo y cobertura municipal.

e Se cuenta con altos niveles de cumplimiento de metas (90-100%), lo que indica
capacidad operativa y control en la implementacion.

e La generacidn de informacién es robusta, homogénea y actualizada, lo cual
facilita la rendicién de cuentas.

e Se observa una adecuada alineacién operativa con la normativa federal

(EIASADC).
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Estas

La capacitacién y participacidn social son elementos valiosos que fortalecen la
implementacién de los programas.

fortalezas muestran que el SEDIF Yucatdn ha priorizado la eficiencia

administrativa y operativa, lo cual es clave en programas sociales de alta cobertura.

Referente a las debilidades detectadas, se reconoce que estas representan areas
criticas a atender, particularmente en los siguientes aspectos:

Ausencia de diagnosticos formales (general y por programa), lo que limita la
planeacién basada en evidencia.

Falta de documentacion de criterios de asignacién de recursos, lo que reduce
la trazabilidad de decisiones.

No sistematizacién de problemas operativos (cuellos de botella, retos o buenas
practicas).

Limitado seguimiento a evaluaciones previas, especialmente por factores
externos.

Estas debilidades no reflejan necesariamente fallas operativas, sino una insuficiente
institucionalizacion de procesos de planeacion, evaluacién y mejora continua.

Sobre las oportunidades identificadas, podemos interpretar las siguientes:

Fortalecer la planeacidn estratégica mediante diagndsticos integrales y uso de
evidencia.

Desarrollar sistemas internos de monitoreo cualitativo, que documenten
aprendizajes operativos.

Incorporar recursos concurrentes, ampliando el impacto del Fondo.
Aprovechar la base sélida de informacién existente para evolucionar hacia una
gestion orientada a resultados.

En este sentido podemos observar que existe una oportunidad clara de transitar de
un modelo operativo-administrativo a uno estratégico basado en evidencia y
resultados.

Finalmente, en relacién con las amenazas detectadas, podemos identificar como las
principales:

2

Cambios de gobierno, que afectan la continuidad de procesos y seqguimiento de
recomendaciones.

Dependencia de lineamientos federales, especialmente en el disefio de la MIR.
Limitaciones institucionales para documentar procesos, derivadas de carga
operativa.

Agrarismao No. 227, Piso 3, Colonia Escanddn, D.T. Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México.
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Estas amenazas resaltan la necesidad de fortalecer la institucionalizacidon de procesos,
para reducir la dependencia de factores politicos o coyunturales.

a) Indicar aspectos particulares que considere pertinente enfatizar, matizar,
complementar o, en su caso, corregir o debatir, particularmente (pero no
exclusivamente) acerca de los hallazgos, las conclusiones y las
recomendaciones de la evaluacion;

Se considera pertinente enfatizar que el alto nivel de cumplimiento de metas no solo
refleja ejecucion administrativa, sino también una capacidad efectiva de cobertura y
atencion a poblacion vulnerable, lo cual es central en programas de asistencia social.
Asi mismo debe destacarse que la generacién de informacién completa, homogénea
y oportuna constituye una fortaleza estratégica que no solo cumple con requisitos de
rendicion de cuentas, sino que sienta bases para mejorar procesos de planeacién
futura.

Por otra parte, es de resaltar que, si bien la ausencia de diagndsticos formales se
sefiala como una debilidad, la operaciéon se ha sustentado en padrones de
beneficiarios y conocimiento territorial acumulado, lo cual, aunque no sustituye un
diagnostico formal, si constituye una base empirica relevante para la toma de
decisiones. Asi mismo, Debe considerarse que la falta de documentacion de procesos
y de cuellos de botella debido a la alta carga operativa, puede limitar la sistematizacién
documental, sin que ello implique necesariamente ausencia de aprendizaje
organizacional o0 mecanismos informales de mejora.

Considerando lo anterior, podemos sefialar que la evaluacién identifica correctamente
areas de mejora, pero en algunos casos subestima las capacidades operativas
existentes. El proceso evaluativo es valioso y debe asumirse como una herramienta
para fortalecer la gestién, siempre que se consideren las condiciones reales de
operacion.

b) Describir de manera general la utilidad de la evaluacién para la entidad, con
énfasis en la manera que se espera que los resultados de la evaluacién apoyen
la mejora en la entidad, particularmente a los responsables; *

La evaluacion del desempefio del Fondo de Aportaciones Mdltiples en su componente
de Asistencia Social (FAM-AS) representa una herramienta estratégica de gran utilidad
para la entidad, ya que permite contar con una valoracion integral, sistemética y
objetiva sobre el funcionamiento de los programas, mas alla de la operacién cotidiana.

Agrarismo No, 227, Piso 3, Colonia Escanddn, D.T. Miguel Hidalge, C.P. 11800, Gudad de México.
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En términos generales, su principal utilidad radica en que ofrece un diagndstico claro
sobre qué estd funcionando adecuadamente y qué aspectos requieren
fortalecimiento. Esto facilita la toma de decisiones informadas, al reducir la
incertidumbre y orientar los esfuerzos hacia areas prioritarias de mejora.

Los resultados de la evaluacion constituyen un insumo clave para:

e Fortalecer la planeacion estratégica, al evidenciar la necesidad de contar con
diagnoésticos mas estructurados y criterios explicitos para la asignacion de
recursos.

e Mejorar la gestion operativa, mediante la identificaciéon de vacios en la
documentacién de procesos, lo que abre la posibilidad de sistematizar buenas
practicas y atender oportunamente cuellos de botella.

e Consolidar la orientacion a resultados, al sefialar areas de oportunidad en el
disefio y uso de indicadores, lo cual permite avanzar hacia un enfoque menos
centrado en productos y mas en impactos.

e Optimizar la rendicién de cuentas, aprovechando la fortaleza existente en
generacidn de informacidn para vincularla mas directamente con procesos de
mejora interna.

Asimismo, la evaluacion permite visualizar el desemperfio del Fondo en un contexto
mas amplio, comparando lo realizado con los objetivos normativos y con buenas
practicas esperadas a nivel nacional. Esto contribuye a alinear mejor las acciones
estatales con las politicas federales, sin perder de vista las particularidades del
contexto local.

Un elemento especialmente relevante es que los resultados no solo sefialan
debilidades, sino que también reconocen capacidades instaladas —como la eficiencia
operativa y el cumplimiento de metas—, lo cual es fundamental para construir
procesos de mejora a partir de fortalezas existentes, en lugar de partir de cero.

En este sentido, se espera que la evaluacién funcione como un instrumento de
retroalimentacién continua, que permita priorizar acciones de mejora de manera
realista, justificar ajustes en procesos o asignaciones presupuestales, fortalecer la
coordinacién institucional e impulsar una cultura organizacional orientada al
aprendizaje y la mejora continua.

€) Hacer un pronunciamiento general sobre la pertinencia y factibilidad de las
recomendaciones emitidas.
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En términos generales, las recomendaciones emitidas en la evaluacion se consideran
pertinentes, en la medida en que guardan coherencia directa con los hallazgos
identificados y se orientan a fortalecer aspectos clave de la gestién del Fondo,
particularmente en materia de planeacién, orientacién a resultados, sistematizacién
de procesos y uso estratégico de la informacion. En este sentido, las recomendaciones
responden adecuadamente a las dreas de mejora detectadas y contribuyen a delinear
una ruta clara para evolucionar hacia una gestion mas integral y basada en evidencia.

No obstante, en cuanto a su factibilidad, es importante reconocer que su
implementacién dependera de diversos factores institucionales y operativos. Varias de
las recomendaciones —como la elaboracién de diagnésticos formales, el
fortalecimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados o la sistematizacién de
procesos— implican no solo ajustes técnicos, sino también disponibilidad de
capacidades humanas, tiempo operativo y, en algunos casos, acompafiamiento
metodologico especializado. Asimismo, existen recomendaciones cuya ejecucion
rebasa el ambito estatal, particularmente aquellas relacionadas con instrumentos de
disefio federal, lo que hace necesario un mayor nivel de coordinacién
interinstitucional.

2.2.Comentarios generales

Pese al tiempo que durd y los inconvenientes surgidos, el proceso de evaluacion fue
adecuado en términos metodoldgicos y de acceso a la informacién. Se destaca la
disposicion de las dreas responsables para colaborar con el equipo evaluador, asi
como del equipo evaluador para atender las dudas de la entidad durante la evaluacion.

3. Avance en la atencién de las recomendaciones derivadas de
evaluaciones anteriores

Cuadro 2. Avances de las recomendaciones

Ejercicio  Recomendacién Porcentaje Actividades para atender la Resultado  Fecha |
la Fiscal de la de avance recomendacion esperado estimada

Evaluacién evaluacién de término

Ficha  de | 2022-2023 | Revisar los | 100% Con respecte a las | Envio de | Permanente
Desempefi mecanismos recomendaciones  emitidas | reportes
o FAM-AS internos de en la Ficha de Desempefic del | sin errores

informacion de FAM-AS se proporcionard | al SNDIF,

presupuesto vy capacitacién al personal que

cobertura, que realiza las acciones de
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Recomendacién

Fecha

Actividades para atender la Resultado
recomendacion esperado

Porcentaje"
de avance

Nombrede Ejercicio
la Fiscal de la
Evaluacion evaluacion

estimada
de término

generen

mas
certeza en la
misma.

evaluacién y elaboracién de

informes referente al recurso
FAM. Asi mismo se
estableceran mecanismos
internos para conciliar a
informacion antes de su
envio, a fin de evitar errores
en reportes futuros.

informacién de
indicadores en el

tutoriales y webinars que se
imparten en el mismo portal,

Ficha  de | 2022-2023 | El personal no | 100% El personal que reporta la | Personal Permanente
Desempef cuenta con informacién en el SFRT | capacitado
o FAM-AS capacitacién continuara capacitandose

para  reportar periédicamente  con  los

Sistema de en tanto que el SNDIF
Recursos disponga de algin otro
Federales medio para esta accién.
Transferidos futuros.

(RFT)

4. Sobre el proceso de la evaluacién

El DIF Yucatan considera que existié una adecuada coordinacién entre las instancias
participantes, lo cual permitié el desarrollo de la evaluacién, no obstante, el proceso
de evaluacion ha sido demasiado largo y engorroso ya que los tiempos de elaboracion
entre un entregable y otro fueron muy extendidos, ademas de que existieron errores
metodolégicos en la revision y retroalimentacion de los documentos, ya que estas no
se realizaron sobre un mismo documento, enviando en ocasiones versiones previas
que contenian errores que ya habian sido observados y atendidos, por lo que se tuvo
que trabajar en numerosas ocasiones sobre lo que ya se habia solventado, situacion
que prolongé por demasiado tiempo y de manera innecesaria la evaluacion.

5. Sobre el desempefio del equipo evaluador

El DIF Yucatan reconoce la capacidad técnica del equipo evaluador y su disposicién
para el didlogo institucional. Se agradece la disposicion para brindar orientacién y
asesorfa durante el proceso de evaluacion.
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Asi mismo se recomienda al momento de integrar la informacién tener especial
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cuidado en que esta corresponda al estado en evaluacién, ya que en ocasiones el
documento hacia referencia a otros estados, mencionando unidades administrativas
y procesos que no eran propios de Yucatan, o bien no se atendian las observaciones
sefialadas en revisiones previas. Si bien siempre existi6 la disposicién para realizar las
correcciones pertinentes, estos errores significaron tiempo adicional en el proceso.

6. Referencia a las unidades y responsables que participaron en la
elaboracién de la posicién institucional.

Lic. Shirley Edith Castillo Sanchez. Directora General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.

CP. José Fernando Rojas Zavala. Director Administrativo del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.

LN. Dulce Nery Rojas Solis. Secretaria Técnica del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia en Yucatan.

CP. Manuel Alejandro Leon Sierra. Jefe del Departamento de Programacion y
Presupuesto del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.
Lic. Alfredo Joel Pacheco Pérez. Director de Desarrollo Comunitario y
Alimentacion del Sisterna para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan.
MIS. Erika Bibiana Chavez Arcos. Enlace de Evaluacién y Seguimiento de
Programas de la Direccién de Desarrollo Comunitario y Alimentacion del
Sistema para el Desarrollo Intgg --,\ de la Familia en Yucatan

Lic. Shirley EditHY
Sistema para el De ‘
Familia eR Yucatan
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